Уведомление (согласно Постановления Правительства РФ от 11.05.2023 N 736

"Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006").

До заключения договора, я ____________________ уведомлен (а) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии моего здоровья.

Я ознакомлен с данным документом и добровольно принимаю решение заключить договор на оказание платных медицинских услуг с обществом с ограниченной ответственностью «ТВС МЕДИУМ».

Подпись Потребителя_______________/______________],/

Дата: _____________________
Договор на оказание платных медицинских услуг № __________________
г. Нижний Новгород







_________________
Общество с ограниченной ответственностью «ТВС МЕДИУМ», зарегистрированное Администрацией г. Нижнего Новгорода КУГИ Нижегородская регистрационная палата Ленинский отдел 30 декабря 1997 г. № Л/119, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________., действующего на основании _______________________ , лицензия на осуществление медицинской деятельности № ЛО-52-01-006043, выдана Министерством здравоохранения Нижегородской области 14.03.2018 г., и ______________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Исполнитель, действуя с добровольного согласия Потребителя (законного представителя потребителя), обязуется оказать ему медицинские услуги в соответствии с медицинскими показаниями и требованиями, установленными действующим законодательством об охране здоровья, а Потребитель обязуется оплатить данную помощь.

Договор является рамочным по смыслу ст. 429.1 ГК РФ и определяет общие условия предоставления услуг Потребителю.
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1.2. Перечень и стоимость платных медицинских услуг, предоставляемых Исполнителем Потребителю в рамках действия Договора, определяется из объёмов лечения на момент фактического предоставления медицинских услуг, фиксируется Сторонами в Плане лечения (при оказании стоматологических услуг), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора  и подтверждением согласия Потребителя на оказание данного вида услуги в соответствии с наименованием медицинских услуг и их стоимостью, утверждёнными в Прейскуранте Исполнителя, с которым Потребитель обязан ознакомиться до заключения Договора. Ознакомление с Прейскурантом возможно непосредственно по адресу предоставления услуг Исполнителя, а также на интернет-сайтах Исполнителя по адресу medcentr-nn.ru, stomatology-nnov.ru. Прейскурант является неотъемлемой частью Договора, как если бы положения Прейскуранта были бы включены в текст Договора. Подписывая Договор, Потребитель подтверждает, что он ознакомился с Прейскурантом, с наименованием предоставляемых Исполнителем платных медицинских услуг, а также их стоимостью. Потребитель также подтверждает, что при каждом следующем обращении к Исполнителю, в его обязанность перед предоставлением ему медицинских услуг входит предварительное ознакомление с актуальным Прейскурантом, с наименованием предоставляемых Исполнителем медицинских услуг, а также их стоимостью.

1.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

1.4. Сроки ожидания начала предоставления медицинских услуг, а также сроки непосредственного предоставления медицинских услуг определяются датой и временем обращения Потребителя к Исполнителю являются приблизительными, поскольку зависят от состояния здоровья Потребителя, выявления/не выявления в рамках диагностических процедур противопоказаний к проведению той или иной медицинской манипуляции, графика работы Исполнителя и медицинских работников, и составляют не более 24 часов после факта обращения Потребителя к Исполнителю. В случае длительного предоставления медицинских услуг, длящегося по времени более 24 часа и предполагающего этапность и составление медицинского плана с учётом периода, необходимого для восстановления организма Потребителя по завершении определенного этапа предоставления медицинских услуг, приблизительные сроки фиксируются в плане лечения (медицинской карте пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях), либо в дополнительном соглашении к настоящему договору и согласуются с  Потребителем.

1.5. Основанием для ознакомления Потребителя либо его законного представителя с медицинской документацией является поступление от Потребителя либо его законного представителя письменного запроса о предоставлении медицинской документации для ознакомления.

1.6. При заключении договора Потребителю была предоставлена информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

1.7. Медицинские услуги предоставляются по Договору по адресу места осуществления лицензируемых видов деятельности: РФ, г. Нижний Новгород, проспект Ленина, д. 93 в дни и часы работы Исполнителя, которые доведены до сведения Потребителя.

Предоставление услуг по Договору происходит в порядке предварительной записи Потребителя  на приём.

Предварительная запись Потребителя на приём осуществляется через регистратуру Исполнителя посредством телефонной или иной связи. В особых случаях, включая необходимость получения экстренной неотложной помощи, услуги предоставляются Потребителю без предварительной записи и/или вне установленной очереди.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в соответствии с Перечнем оказываемых пациенту платных медицинских услуг, качество которых должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

2.1.2. Оказывать медицинские услуги в полном объеме в соответствии с настоящим договором с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.1.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, оформляется дополнительное соглашение к Договору или уточненный План лечения (при оказании стоматологических услуг) с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости.

Без согласия Потребителя (Заказчика) Исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

2.1.4. По требованию Потребителя (Заказчика) предоставить ему в доступной форме информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения:

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

- информацию о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

- другие сведения, относящиеся к предмету настоящего договора.

2.1.5. Исполнитель предоставляет Потребителю по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

2.1.6. Обеспечить участие высококвалифицированного медицинского персонала для предоставления услуг по настоящему договору.

2.1.6.1. По согласованию с Потребителем (Заказчиком), назначить в рамках каждой медицинской специальности врача соответствующей квалификации, для проведения обследования и лечения Потребителя. Исполнитель вправе заменить лечащего врача (подтверждением согласия на замену лечащего врача является факт получения Потребителем медицинских услуг у другого врача).

2.1.6.2. В случае отпуска, болезни лечащего врача либо иных объективных причин, направить Потребителя на прием к другому врачу Исполнителя соответствующей квалификации, либо заменить лечащего врача, на оставшийся период действия договора, до завершения оказания медицинских услуг в полном объеме.

2.1.7. Вести всю необходимую медицинскую документацию в установленном действующим законодательством порядке.

2.1.8. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных средств, поступивших от Заказчика.

2.1.9. Немедленно извещать Потребителя (Заказчика) о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг, что оформляется дополнительным  соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Дополнительные медицинские услуги, при необходимости их оказания, предоставляются в случае оказания Потребителю стационарной помощи - на основании дополнительного соглашения к настоящему договору, в иных случаях - на основании отдельно заключаемого договора.

2.1.10.Нести ответственность согласно законодательству РФ в случае неисполнения или некачественного исполнения своих обязательств при наличии своей вины.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Потребителем рекомендаций медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу.

2.2.2. При выявлении противопоказаний к оказываемым услугам отказать Потребителю в проведении лечебно-диагностических процедур.

2.2.3. Отказать Потребителю (Заказчику) в проведении лечебно-диагностических процедур, в случае, если Потребитель находится в состоянии алкогольного, токсического, наркотического опьянения.

2.2.4. Самостоятельно определять график консультаций и процедур, график работы врачей. Внесение изменений в график работы врачей не является ненадлежащим выполнением условий заключенного сторонами договора.

2.2.5. Осуществлять фото- и видеосъемку Потребителя в лечебных и диагностических целях (для контроля безопасности приема). Заключая договор, Потребитель (Заказчик) дает свое согласие на возможное использование Исполнителем или его персоналом данных, полученных при обследовании и лечении Потребителя, в том числе слайдов, фотографий, моделей и т.д., для изучения другими врачами: для лечебных, учебных, научных целей, в публикациях, на стоматологических обществах и т.д., не указывая фамилии, имени, отчества Потребителя и не фиксируя на фотографии лица Потребителя.

Потребитель согласен с тем, что полученные фото- и видеоматериалы, а также иные сведения, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, не будут использоваться Исполнителем для целей установления личности Потребителя, а потому не являются биометрическими персональными данными и их обработка не требует письменного согласия Потребителя на обработку биометрических персональных данных.

2.2.6. При опоздании Потребителя на приём более чем на 15 минут, для исключения ущемления прав других пациентов, Исполнитель имеет право отказать в обслуживании Потребителя  в текущий момент и перенести время приёма на имеющееся свободное в течение этого или другого дня.

2.3.  Потребитель обязуется:

2.3.1. Оплатить стоимость предоставленных Исполнителем медицинских услуг, указанных в плане лечения по расценкам Прейскуранта  в  сроки и в порядке, которые определены настоящим договором.

2.3.2. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.

2.3.3. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

2.3.4. При обнаружении недостатков, немедленно заявить об этом Исполнителю. При обнаружении скрытых недостатков, известить об этом Исполнителя в разумный срок.

2.4. Потребитель имеет право:

2.4.1. Получать информацию об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах.

2.4.2. На выбор врача, оказывающего необходимые медицинские услуги, при наличии возможности врача принять Потребителя.

2.5. Потребитель обязан выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, являться на прием в назначенное время.

2.6. Потребитель несет ответственность за достоверность представляемой информации. В случае сокрытия от Исполнителя информации о состоянии своего здоровья, а также сообщение недостоверной информации о своем здоровье, ответственность за свое здоровье и дальнейшие последствия, вызванные сокрытием информации (сообщением недостоверных сведений), приведшие к ухудшению здоровья Потребителя, недостижения результата лечения и иным неблагоприятным последствиям, несет Потребитель.

2.7. До назначения лечения, Потребитель обязан сообщать врачу о тех видах лечения, которые не соответствуют его религиозным взглядам и убеждениям.

2.7.1. Потребитель обязан немедленно извещать лечащего врача, при очередном посещении, обо всех изменениях в приеме медикаментов. При появлении боли, дискомфорта и других жалоб в периоды между этапами лечения, немедленно извещать лечащего врача или дежурного администратора, либо посетить клинику Исполнителя для решения вопроса об оказании медицинской помощи.

2.7.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения заполнив «Сведения о состоянии здоровья пациента».

2.8.
Потребитель соглашается с тем, что:

2.8.1.
Платные медицинские услуги могут предоставляться ему в полном объёме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объёме, превышающем объём выполняемого стандарта медицинской помощи. Любые дополнительные отдельные консультации или медицинские вмешательства фиксируются в дополнительном соглашении к Договору и предоставляются Исполнителем за отдельную плату.

2.8.2.
До заключения Договора Исполнитель в письменной форме уведомил Потребителя о том, что несоблюдение всех назначений, предписаний, указаний и рекомендаций Исполнителя и специалистов, предоставляющих медицинские услуги, направленных на достижение и сохранение результатов лечения, включая соблюдение назначенного режима лечения; соблюдение дат и времени визитов/приёмов, соблюдение режима распорядка дня, питания, приёма лекарственных средств, соблюдение иных ограничений, обеспечивающих эффективность проводимых медицинских мероприятий, а также несвоевременное уведомление Потребителем Исполнителя об имеющихся у него заболеваний и/или патологиях, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.

2.8.3.
При отсутствии соответствующих технических возможностей либо отсутствии у Исполнителя узких специалистов по различным медицинским направлениям, Исполнитель оставляет за собой право направить Потребителя на обследование и лечение в другие медицинские организации с оплатой Потребителем оказанных медицинских услуг.

2.8.4.
Если к моменту окончания предоставления конкретных медицинских услуг, указанных в Договоре, он не предъявляет претензий  Исполнителю, услуга считается предоставленной в полном объёме.

2.8.5.
Ему была предоставлена в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

•
стандарты и порядки оказания медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

•
информацию о медицинском работнике, предоставляющем соответствующую медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

•
информацию о методах оказаний медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

•
другие сведения, относящиеся к предмету Договора.

2.8.6.
Его отказ от заключения Договора не может быть причиной уменьшения видов и объёмов медицинской помощи, предоставляемых Потребителю без взимания платы в рамках программ государственных гарантий.

3. Стоимость медицинских услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору, определяется на основании плана лечения по ценам в соответствии с действующим Прейскурантом платных медицинских услуг, утвержденным Исполнителем.

3.1.1. В течение действия настоящего договора Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в цены, указанные в Прейскуранте, что может привести к изменению стоимости оказываемых Потребителю услуг. Изменение стоимости услуг согласовывается сторонами в дополнительном соглашении к договору, или путем внесения изменений в план лечения (при оказании стоматологических услуг).

3.1.2. При изменении цен в Прейскуранте, в процессе лечения, подлежит изменению только стоимость последующих медицинских услуг. Стоимость всех ранее оплаченных услуг изменению не подлежит.

3.2. Потребителю (Заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца).

3.3. В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на предоставление дополнительных медицинских услуг их стоимость определяется по Прейскуранту платных медицинских услуг, действующему на момент заключения дополнительного соглашения или отдельного договора.

3.4. После оказания Исполнителем медицинских услуг Сторонами подписывается акт о приемке оказанных услуг.

3.5. Оплата по договору осуществляется Заказчиком после каждой отдельно оказанной услуги в день ее оказания на основании подписанного сторонами акта приема-передачи оказанных услуг путем оплаты наличными денежными средствами или безналичным способом по выбору Заказчика.

3.5.1. По ортопедическим и ортодонтическим работам Исполнителем может взиматься предоплата в сумме, указанной в плане лечения.

3.5.2. По согласованию с Исполнителем оплата услуг может быть осуществлена Заказчиком в рассрочку.

3.6. В случае если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем оказываемых Потребителю услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Заказчика удерживается сумма за фактически оказанные услуги. Остаток суммы возвращается заказчику не позднее трех дней с момента подписания соответствующего соглашения.

4. Ответственность сторон

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

4.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено настоящим договором, в случаях предоставления Потребителем неполной информации о своем здоровье либо вызванных медицинскими показаниями, а также в случаях, предусмотренных п. 2.5 настоящего договора.

4.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.

5. Конфиденциальность

5.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора.

5.2. Исполнитель обязуется соблюдать неразглашение факта обращения за медицинской помощью (врачебную тайну), состояния здоровья Потребителя, диагноза его заболевания и иных конфиденциальных сведений, полученных Исполнителем при предоставлении медицинских услуг, включая фотоснимки, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или письменного разрешения Потребителя.

6. Условия предоставления гарантии (при оказании стоматологических услуг)
6.1. Обязательным условием предоставления гарантии является соблюдение Потребителем рекомендованного и согласованного плана лечения, соблюдение правил эксплуатации изделий, полученных в результате оказания услуг, соблюдения сроков лечения, соблюдение иных условий оказания стоматологических услуг, установленных настоящим договором.

6.2. Осложнения и другие побочные эффекты медицинского вмешательства/лечения, возникшие вследствие биологических особенностей организма, и вероятность которых используемые знания и технологии не могут полностью исключить, не являются недостатками качества услуг, если услуги оказаны с соблюдением всех необходимых требований.

6.3. В случае несогласия Потребителя с проведением дополнительных исследований, предложенных Исполнителем, последний не несет ответственности за результаты обследования и достоверность диагноза. При этом плата, внесенная Потребителя за оказанные услуги, не возвращается.

6.4. Исполнитель будет выполнять свои гарантийные обязательства при соблюдении Потребителем следующих условий:

6.4.1. Прохождение Потребителем бесплатных профилактических осмотров у Исполнителя раз в полгода.

6.4.2. Соблюдение Пациентом гигиены полости рта в соответствии с рекомендациями врача.

6.4.3. Проведение коррекции работы исключительно Исполнителем.

6.4.4. Обращение к Исполнителю, в случае дискомфорта или нарушений в области проведенного лечения.

6.4.5. Предоставление медицинских документов (к примеру, выписки из медицинской карты, копии медицинской карты, рентгеновских снимков) и др. медицинской  документации из других медицинских учреждений, в случае обращения к ним за стоматологической помощью.
6.5. Гарантийные обязательства Исполнителя не сохраняются в случае выявления или возникновения у Потребителя, в период гарантийного срока, заболеваний внутренних органов, а также изменений физиологического состояния организма (например, длительного приема медицинских препаратов, вредных внешних воздействий и др.), которые напрямую или косвенно приводят к изменению в зубах и окружающих тканях.
7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1.
Договор изменяется и расторгается по правилам гражданского законодательства РФ. Договор можно изменить и расторгнуть по соглашению Сторон  или по требованию одной из Сторон в судебном порядке с обязательным предварительным уведомлением о расторжении Договора.

7.2.
Неявку Потребителя на приём к лечащему врачу без предупреждения не позднее, чем за 24 часа до времени приёма Стороны могут рассматривать как односторонний отказ Потребителя от исполнения договора в части конкретного приёма.

7.3.
Потребитель в соответствии со ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также п. 29 Постановления Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг…» вправе в любое время расторгнуть Договор, оплатив практически предоставленные услуги и возместить Исполнителю фактически понесённые им расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору и возникшие вследствие расторжения данного Договора. Потребитель освобождается от выполнения условий данного пункта Договора в случае, если докажет, что его исполнение было невозможно ввиду форс-мажорных обстоятельств.

7.4.
Исполнитель в соответствии со ст. 36 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора с Потребителем в случае, если Исполнитель уведомил Потребителя об обстоятельствах, зависящих от него и способных снизить качество предоставленной медицинской услуги, но Потребитель такие обстоятельства не устранил.

7.5.
Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в одностороннем досудебном порядке, уведомив об этом Потребителя, потребовать оплаты Потребителем фактически предоставленных Исполнителем  к моменту расторжения Договора услуг в случае, если предоставление Исполнителем согласованных Сторонами услуг может вызвать неблагоприятные последствия для Потребителя, а также в случаях, когда:

7.5.1.
Потребитель не подписал информированное добровольное согласие на конкретную медицинскую услугу.

7.5.2.
Потребитель не согласен с назначениями, предписаниями, указаниями и рекомендациями специалистов Исполнителя;

7.5.3.
Специалист Исполнителя выявил у Потребителя противопоказания к предоставлению медицинских услуг;

7.5.4.
Специалист Исполнителя не имеет возможности предоставить необходимые Потребителю медицинские услуги.

7.5.5.
Потребитель был уведомлен о необходимости дополнительных исследований и консультаций, а также о том, что его отказ приведёт к невозможности качественного предоставления услуги, однако не изменил своего решения относительно данных назначений, предписаний, указаний и рекомендаций.

7.5.6.
Потребитель не выполнил назначения, предписания, указания и рекомендации специалистов Исполнителя.

7.5.7.
Потребитель несвоевременно сообщил о возникших нарушениях и отклонениях в состоянии здоровья либо у Потребителя возникли осложнения по причине его неявки в указанный срок на профилактический осмотр после предоставления медицинской услуги.

7.6.
Исполнитель вправе без предварительного согласования с Потребителем в одностороннем порядке вносить изменения в следующие документы, являющиеся неотъемлемой частью Договора: Прейскурант, Правила поведения пациентов в медицинской организации. Подобные изменения вступают в силу с момента введения их в действие Исполнителем. Потребитель согласен, что он обязан сам отслеживать все изменения в вышеуказанных документах и подтверждает, что при следующих обращениях к Исполнителю он обязан до предоставления ему медицинских услуг ознакомиться с актуальными версиями этих документов и быть согласным с ними.

7.7.
Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по Договору в случае возникновения задолженности по оплате предоставленных медицинских услуг по Договору на срок, превышающий 1 (один) календарный день.
8. Порядок направления и рассмотрения обращений

8.1.
В соответствии с п. 2 приказа Минздравсоцразвития России от 05.05.2012 № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации» (далее по тексту – Приказ № 502н) врачебная комиссия медицинской организации создается в медицинской организации в целях совершенствования организации оказания медицинской помощи гражданам. В соответствии с п. 4.24 Приказа № 502н врачебная комиссия осуществляет функцию по рассмотрению обращений (жалоб) по вопросам, связанным с оказанием медицинской помощи граждан в медицинской организации.

8.2.
При возникновении разногласий между Исполнителем  и Потребителем по вопросам исполнения Договора Стороны будут стремиться разрешить сложившуюся ситуацию путём переговоров. Для этого Потребитель имеет право обратиться к Исполнителю для записи на приём к своему лечащему врачу либо с устным обращением к главному врачу. Во втором случае главный врач созывает врачебный консилиум для общения с Потребителем и объективной оценки ситуации. На консилиуме с Потребителем уточняются его претензии и требования, обсуждаются состояние его здоровья, а также при необходимости решаются вопросы дальнейшей тактики медицинского обследования и лечения. По итогам консилиума оформляется протокол, который вносится в медицинскую документацию пациента.

8.3.
При невозможности устранения разногласий между Сторонами на врачебном консилиуме или в любом другом случае Потребитель  или его представитель, действующий на основании доверенности, имеет право направить письменную претензию в адрес Исполнителя заказным почтовым отправлением, передачей лично под расписку уполномоченному представителю Исполнителя или на электронную почту Исполнителя в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Потребителя или его представителя, действующего на основании доверенности.

8.4.
На основании претензии Исполнитель в течение 10 (десяти) дней доводит до сведения Потребителя или его представителя, действующего на основании доверенности, ответ на претензию, в котором оповещает Потребителя  о дате проведения врачебной комиссии. Врачебная комиссия с учётом результатов протокола врачебного консилиума выносит обоснованное решение на претензию не позднее 20 (двадцати) дней с момента проведения. Решение врачебной комиссии оформляется протоколом, на основании которого ответственное лицо Исполнителя за работу с обращениями граждан оформляет письменный ответ на претензию и доводит его до сведения Потребителя или его представителя, действующего на основании доверенности. В случае несогласия с ответом, Потребитель вправе оспорить его в суде.

8.5.
Потребитель также имеет право обратиться с исковым заявлением в суд в порядке, установленном законодательством РФ, без соблюдения досудебного урегулирования разногласий.
9.
Порядок и условия выдачи документов

9.1.
Порядок и условия выдачи Потребителю после исполнения договора Исполнителем медицинских документов (копий медицинских документов, выписок из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после предоставления ему платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях определяются приказом Минздрава России от 31.07.2020 № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них».

9.2.
Исполнитель по обращению Потребителя без взимания дополнительной платы выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы Потребителя на оказанные медицинские услуги: копия Договора с дополнительными соглашениями к нему, справка об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы по установленной форме.

10.
Заключительные положения

10.1.
Потребителем медицинских услуг, оказываемых в рамках настоящего договора является ______________________________________________ адрес ___________________ Телефон ____________
10.2.
До заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомил Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.

10.3.
Потребитель  осведомлен и согласен с использованием Исполнителем системы видеонаблюдения.

10.4.
Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует бессрочно.

10.5.
В случае возникновения разногласий между лечащим врачом и Потребителем, по вопросам качества обследования и лечения, спор между Сторонами рассматривается главным врачом Исполнителя, а при необходимости – экспертной комиссией из числа ведущих специалистов Исполнителя. В случае, если Сторонами не будет достигнуто согласие – спор рассматривается в порядке, установленном действующим законодательством.

10.6.
В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует Потребителя  о расторжении договора по инициативе Потребителя, при этом Потребитель оплачивает фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

10.7.
Неотъемлемой частью настоящего договора являются сведения о состоянии здоровья пациента, амбулаторная карта, планы лечения (при оказании стоматологических услуг), информированное согласие на медицинское вмешательство. Указанные документы хранятся в единственном экземпляре у Исполнителя.

10.8.
Настоящий договор составлен в трех аутентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

10.9.
Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.
 Перечень медицинских услуг

11.1. Потребитель с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, ознакомлен.

12.
 Приложения:

1. Приложение № 1 – План лечения (при оказании стоматологических услуг);

2. Приложение № 2 – Акт о приемке оказанных услуг.

13. Реквизиты и подписи сторон

Исполнитель

ООО «ТВС МЕДИУМ»
ОГРН 1025202610113

ИНН/КПП  5258029469/525801001

Р/С __________________
К/С __________________
БИК __________________
Телефон (831) 217-30-05 
____________________ 

М.П.

Потребитель

ФИО__________________
Адрес__________________
Паспорт: __________________
Телефон: __________________
________________ 
